
При возникновении гарантийного случая вместе с оборудованием в адрес Продавца отправляется гарантийный талон и отрывной талон. В отрывных талонах Продавец делает отметку о проделанных работах. Отрывной талон «А» остаётся у Продавца, а отрывной талон «Б» отправляется Покупателю.
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При возникновении гарантийного случая вместе с оборудованием в адрес Продавца отправляется гарантийный талон и отрывной талон. В отрывных талонах Продавец делает отметку о проделанных работах. Отрывной талон «А» остаётся у Продавца, а отрывной талон «Б» отправляется Покупателю.

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Гарантийный срок исчисляется со дня отгрузки Оборудования, указанный в гарантийном талоне.

1.2. Гарантийные обязательства действуют в отношении Оборудования, отгруженного в той комплектации, которая указана в гарантийном талоне.

ГАРАНТИЙНЫЙ РЕМОНТ

2.1. При выходе из строя Оборудования или его составных частей в течение гарантийного срока, владелец Оборудования имеет право на его бесплатный гарантийный ремонт.

2.2. Доставка Оборудования по гарантийному случаю производится за счёт Покупателя. Продавец проводит экспертизу, которая  может длиться до 14 рабочих дней.

2.3. При выявления гарантийного случая, производится бесплатный гарантийный ремонт Оборудования. Отправка Оборудования отремонтированного по гарантийному случаю производится за счёт Продавца. Также возмещается стоимость транспортировки Оборудования в адрес Продавца.

ВНИМАНИЕ!!!

Станок снимается с гарантии в случае установления дополнительных адаптеров или блоков, изменения   конфигурации Оборудования, должным образом не отраженного в гарантийном талоне.

Замене и гарантийному ремонту не подлежит Оборудование или его части, со следами внешних воздействий: механических повреждений, модернизаций, не санкционированного ремонта, а также в случае естественного износа Оборудования или его частей.

Ремонт Оборудования и установка дополнительных устройств без участия специалистов Продавца может явиться причиной несчастных случаев и травм. Последствия такого рода действий не являются объектом ответственности Продавца.

2.4. В следствие не выявления гарантийного случая , а также по истечении гарантийного срока, ремонт Оборудования производится на общих основаниях и в соответствии с тарифами, установленными Продавцом.

2.6.  Гарантийный ремонт осуществляется Продавцом при предъявлении гарантийного талона в течение 12 месяцев.

2.7. Гарантийный срок может быть увеличен на период ремонта Оборудования, который включает в себя транспортировку, экспертизу , замену самого Оборудования или его комплектующих.

2.8.  Период изменения гарантийного срока отражается в отрывном талоне, который выдается Покупателю после осуществления гарантийного ремонта.

АННУЛИРОВАНИЕ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

3.1. За неисправности и сбои в работоспособности Оборудования, возникшие по вине Покупателя и обусловленные механическими повреждениями в послепродажный период, Продавец ответственности не несет. Возможность ремонта, его сроки и условия в подобных случаях оговариваются отдельно. Ремонт Оборудования с подобного типа неисправностями не является гарантийным.

3.2. Гарантийные обязательства не распространяются на следующие неисправности:

3.2.1.   сбои в работе Оборудования, возникающие вследствие несоблюдения правил эксплуатации;

3.2.2.   механические и химические повреждения Оборудования;

3.2.3.   повреждения, возникшие вследствие небрежности при транспортировке;

3.2.4.   повреждения, вызванные попаданием внутрь Оборудования посторонних предметов: пыли, веществ, жидкостей, насекомых, грызунов и т.п.

3.2.5.    повреждения, вызванные стихийными бедствиями;

3.2.6.   повреждения, вызванные несоответствием Государственным стандартам параметров питающих, кабельных сетей и других подобных внешних факторов;

3.2.7    повреждения, вызванные использованием нестандартных запасных частей и расходных материалов.

ВНИМАНИЕ!!!

В соответствие с требованиями, предъявляемыми фирмой-производителем при приеме неисправной продукции, Покупателю необходимо уточнить правила приема неисправного товара Продавцом. 
3.3.  Оборудование должно иметь товарный вид, т.е., не иметь посторонних надписей, сильной потертости корпуса,  глубоких царапин, следов механических воздействий и самопроизвольного вскрытия . Подобное Оборудование автоматически снимается с гарантийного обслуживания.

3.4. Гарантийный ремонт не производится, если отдельные составные части Оборудования эксплуатировались вне комплекта поставки.

3.5. Гарантийные обязательства аннулируются, если серийный номер Оборудования, указанный в гарантийном талоне, не соответствует серийному номеру, указанному на Оборудовании, гарантийный талон утерян, Оборудование эксплуатировалось с нарушением установленных эксплуатационных требований.

3.6. В случае утери гарантийного талона, дубликат не выдается, владелец Оборудования утрачивает право на бесплатный гарантийный ремонт.

ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

4.1. Замена Оборудования на аналогичный той же модели, либо на аналогичный другой модели с соответствующим пересчетом стоимости Оборудования либо расторжением договора купли-продажи с возвратом Оборудования Продавцу и возвратом Покупателю уплаченных за Оборудование денежных средств производится Продавцом только при обнаружении в Оборудовании существенных недостатков, возникших не по вине Покупателя , при предъявлении гарантийного талона , сохранении у Оборудования товарного вида, наличии сопроводительной документации. Решение о замене Оборудования или возврате денежных средств  принимается  Продавцом в течение 30 календарных дней с даты соответствующего обращения, если причина обнаруженных недостатков очевидна.

4.2. При возникновении спора о причинах обнаруженных недостатков, Покупатель обязан провести экспертизу Оборудования и представить результаты экспертизы Продавцу. Проведение экспертизы может быть доверено любой организации, имеющей область аккредитации, включающую в себя анализ технологических документов и технических условий, при условии наличия у такой организации действующего сертификата и лицензии.

4.3. Если в результате экспертизы устанавливается, что недостатки в Оборудовании возникли после выдачи Оборудования Покупателю вследствие нарушения им установленных требований эксплуатации, хранения, транспортировки Оборудования, действия третьих лиц, стоимость проведения экспертизы Покупателю не возмещается, при этом замена Оборудования или расторжение договора купли-продажи не производится. Если в результате независимой экспертизы устанавливается, что недостатки в Оборудовании возникли по вине продавца, то, помимо замены Оборудования или расторжения договора купли-продажи с возвратом Оборудования Продавцу и возвратом Покупателю уплаченных за Оборудование денежных средств, Продавец возмещает Покупателю стоимость проведения экспертизы.
4.4. Все другие требования, включая тре6ование возмещения убытков, исключаются, если ответственность Продавца не установлена в законном порядке.

Заполняется фирмой-продавцом
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Дата продажи:  ___________________________________
Подпись ответственного лица:  ____________________


Отрывной талон “А” № ______________________               Клиент _____________________
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Дата покупки: ___________________________________

Дата отгрузки в адрес продавца: _________________

Ответственное лицо: _________________



Отрывной талон “Б” № ______________________               Клиент _____________________

	Наименование
	Серийный номер
	Ремонт / замена / обмен

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Дата покупки: ___________________________________

Дата отгрузки в адрес продавца: _________________

Ответственное лицо: _________________
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